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GALINES |JRANGOS GRAZINIMO TAISYKLES

Sios taisyklés nustato interneto, televizijos paslaugy perduotos galinés jrangos suteikimo, graZinimo bei pakeitimo tvarkg (toliau — Taisyklés).

1. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1.  Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris su Telekomunikacijy vartai pasirasé Uzsakymg ir naudojasi Telekomunikacijy vartai teikiamomis Paslaugomis.

1.2. Paslaugos — Kliento uzsakytos ir pagal Taisyklése nustatytg tvarkg Telekomunikacijy vartai teikiamos interneto, televizijos paslaugos. Kliento uzsakomos konkrecios
Paslaugos nurodomos UZsakyme.

1.3. Papildomos paslaugos — tai Kliento uzsakytos papildomos paslaugos, kurios yra teikiamos uz papildoma mokestj ir kuriy teikimas néra jskaiciuotas j Kliento Paslaugos
uzsakymo metu pasirinkto Paslaugos mokéjimo plano kaina.

1.4. |ranga - Kliento nuomojama i§ Telekomunikacijy vartai arba i§ Telekomunikacijy vartai jsigyta jranga ar jrenginiai, batini tam, kad Klientas galéty naudotis Paslauga ar
Papildomomis paslaugomis.

1.5. Sutartis — Telekomunikacijy vartai ir Kliento sudaryta Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis, UZsakymas, Sios taisyklés bei papildomi susitarimai dél
Paslaugos ar Papildomy paslaugy teikimo.

1.6. Telekomunikacijy vartai/Bendrové — UAB ,TELEKOMUNIKACIJY VARTAI, juridinio asmens kodas 307486586, buveinés adresas Birutés g. 2, Klaipéda, yra paslaugy

teikéjas teikiantis Paslaugas Klientui.

1.7. Uzsakymas — Kliento ir Telekomunikacijy vartai pasirasytas uzsakymas, kuriame yra numatytos specialios Paslaugos teikimo sglygos ir Paslaugos techniniai ir funkciniai

parametrai.

1.8. Kitos Siose Taisyklése neapibréZtos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos elektroniniy rysiy veiklg reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2, JRANGOS UZSAKYMAS IR |DIEGIMAS

2.1. Klientas uzsako Paslaugas pasiraSydamas Uzsakyma, kuriame nurodomi Kliento duomenys, UZzsakomy paslaugy detalizacija, jsigyjama/nuomojama jranga.

2.2. Per 14 (keturiolika) darbo dieny po UZsakymo pasira§ymo, atliekamas Paslaugai gauti reikalingos jrangos instaliavimas. Diegimo terminas gali bati ilgesnis atsizvelgiant
i konkretaus Kliento situacijg. Visais atvejais Paslaugy diegimo terminas yra nurodomas Klientui Uzsakyme.

2.3. Kilientui Jranga perduodama pasirasant Jrangos priémimo-perdavimo aktg. Jei jranga perduodama pasiraSant UZzsakyma, tai pazymima UZsakyme.

2.4. Tuo atveju, jei Klientas Jrangg nuomojasi i§ Telekomunikacijy vartai, ji iSlieka Telekomunikacijy vartai nuosavybe, atitinkamai Klientas privalo uztikrinti tinkamas sglygas
Irangos talpinimui ir naudojimui bei nepertraukiamg elektros tiekimg Paslaugy jdiegimo vietoje instaliuotai Jrangai.

2.5. Bendrové perduoda Klientui tik visapusiSkai sukomplektuotg Paslaugoms teikti skirtg Jrangg. Bendrové uZtikrina, kad jos perduodama/parduodama Jranga veikia
tinkamai ir atitinka jai keliamus Bendrovés tinklo techninius reikalavimus. Jrangos jdiegimo darbus atlieka Bendrovés atstovas tik tuomet, jei Klientas |rangg jsigyja i8
Bendrovés.

2.6. Bendrové uztikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkamg veikimg Telekomunikacijy vartai tinkle ir neatsako uz galimus jrangos gedimus, jeigu $i jranga buvo
jungiama prie kity paslaugy teikéjy elektroniniy rysiy tinkly.

2.7. Paslaugoms teikti skirtos Telekomunikacijy vartai jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiSka atsakomybé uz jos sauguma pereina Klientui nuo jos perdavimo
Klientui momento.

3. JRANGOS GRAZINIMAS/ PAKEITIMAS

3.1.  Bendrovés nuomojamg jrangg Klientas grgZina j klienty aptarnavimo skyrius, kuriy adresai yra vieSai skelbiami Telekomunikacijy vartai interneto tinklalapyje. Miestuose,
kuriuose néra Bendrovés klienty aptarnavimo skyriy, suderinus su Klientu, grgZinamg jrangg surenka Bendrovés atstovas. Jeigu grgZzinama jranga yra siunciama,
Klientas apmoka tiesiogines jrangos grgzinimo islaidas.

3.2. Grazinama jranga priimama pateikus visas jrangos komplektacijos dalis be iSoriniy defekty, pasirasius grazinima patvirtinantj dokumenta. ISoriniais defektais laikomos
subraizytos, suteptos, apdegintos, i$silydzZiusios, sulauzytos, suskilusios ar kitaip sugadintos jrangos dalys.

3.3.  Nustacius grazinamos jrangos daliy iSorinius defektus ir/ar komplektacijos daliy trdkumus, Klientas privalo atlyginti nuostolius, sumokédamas pazeistos/ prarastos
irangos daliy verte pagal Bendrovés galiojancius kainora$cius.

3.4. Paslaugos naudojimosi laikotarpiu nuomojama jranga keiciama j kitg Bendrovei nustacius, kad Klientui nuomos pagrindu perduota jranga neuztikrina teikiamy paslaugy
kokybeés.

3.5.  Klientui jsigijus netinkamos kokybés jrangg, ji keiCiama remiantis sutarties, garantinio aptarnavimo taisykliy salygose ar teisés aktuose nustatyta tvarka.

3.6. Sios taisyklés papildo, bet nepakeicia jrangos grazinimo sglygy, numatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar atitinkamose Bendrovés paslaugy teikimo sutartyse.

4, KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

4.1.  Klientas privalo sumokeéti uz Paslaugas UZsakyme nustatyta tvarka.

4.2.  Tuo atveju, jei Klientui iSnuomota |ranga prarandama ar sugadinama taip, jog ji tampa netaisytina, Klientas privalo atlyginti Telekomunikacijy vartai nuostolius,

sumokédamas UZsakyme nurodytg visg |rangos verte (kaing). Praradus ar sugadinus iSnuomotos |rangos komplektacijos dalis, Klientas privalo atlyginti
Telekomunikacijy vartai nuostolius, sumokédamas prarastos/sugadintos |rangos dalies verte (kaing) pagal galiojancius kainoras¢ius. Tuo atveju, jei Klientui perduota
Iranga yra sugadinama arba yra pazeidziama Jrangos plomba, Klientas privalo per 7 (septynias) dienas nuo saskaitos gavimo apmokéti Telekomunikacijy vartai Jrangos
remonto iSlaidas.

5. TAISYKLIY GALIOJIMAS. UZSAKYMO NUTRAUKIMAS.

5.1.
5.2.

5.3.

54.

Sios Taisyklés Kliento ir Telekomunikacijy vartai santykiams pradedamos taikyti nuo Uzsakymo pasiragymo.

Klientas, nenurodydamas priezasties ir nemokédamas jokiy mokes¢iy, turi teise atsisakyti Sutarties ir/arba UZsakymo, sudaryty nuotoliniu bidu arba ne prekybos
patalpose, per 14 (keturiolika) dieny nuo Paslaugy teikimo sutarties sudarymo dienos iki Paslaugy jdiegimo dienos. Klientas, atsisakes Sutarties ir/arba UZzsakymo per
anksc¢iau nurodytg termina, privalo ne véliau kaip per 7 (septynias) dienas grazinti Telekomunikacijy vartai priklausangig Jranga. Klientui negrazinus Jrangos per nurodytg
terming, laikoma, kad Jranga tapo Kliento nuosavybe arba Klientas Jrangg prarado, todél jis per 14 (keturiolika) dieny privalo sumokéti Jrangos kaina, nurodyta UZzsakyme
ar kitame UzZsakymo vykdymo dokumente. Klientas jsipareigoja sumokéti uz Telekomunikacijy vartai suteiktas Paslaugas iki to momento, kai Klientas pateiké pranesimag
apie Sutarties/Uzsakymo atsisakyma.

Klientas turi teise nutraukti Uzsakyma, perspéjes Telekomunikacijy vartai rastu ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, pateikes dokumentus, patvirtinancius,
jog visi jsipareigojimai pagal nutraukiama Uzsakyma yra jvykdyti bei iki Uzsakymo nutraukimo grazines nuomojama Jranga. Klientui iki Uzsakymo nutraukimo negrazinus
Irangos, laikoma, kad Jrangg tapo Kliento nuosavybe arba Klientas |rangg prarado, todél jis iki UzZsakymo nutraukimo privalo sumokéti Jrangos kaing, nurodytg
UzZsakyme ar kitame UZzsakymo vykdymo dokumente. Jeigu UZzsakyme yra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis ir jis néra pasibaiges, o
UZsakymas nutraukiamas dél Kliento kaltés, Klientas privalo jvykdyti Interneto/Televizijos paslaugy teikimo taisykliy numatytus jsipareigojimus.

Bendrovés jranga grazinama pasira$ius grazinimg patvirtinantj dokumenta.

6. IRANGOS DALYS

INTERNETO PASLAUGOS GALINES JRANGOS KOMPLEKTACIJA

1.

| Marsrutizatorius, originali pakuoté, maitinimo blokas, UTP kabelis su antgaliais.

TELEVIZIJOS PASLAUGOS GALINES [RANGOS KOMPLEKTACIJA

1.

| ISmaniosios televizijos imtuvas, originali pakuoté, maitinimo blokas, HDMI laidas, imtuvo pultelis.
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