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PRANESIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

Sis Pranegimas dél asmens duomeny tvarkymo (toliau — Prane$imas) yra sudétiné Paslaugy teikimo sutarties Nr. ___ (toliau — Pagrindiné
sutartis), sudarytos tarp Telekomunikacijy vartai ir Kliento, dalis.

Pranesimas yra skirtas jgyvendinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR) ir
Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos jstatymo (toliau — Jstatymas) reikalavimus dél tinkamo ir pakankamo asmens duomeny
apsaugos lygio uztikrinimo. PranesSime pateikiama informacija apie tai, kaip teikdamas Paslaugas Telekomunikacijy vartai tvarko Kliento
asmens duomenis.

Pagrindinés savokos Pranesime vartojamos sgvokos turi Sias reikSmes:

=  BDAR - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

. Bendrové — UAB ,Telekomunikacijy vartai“, juridinio asmens kodas 307486586, registruotos buveinés
adresas Birutés g. 2, LT-91200 Klaipéda;

=  Klientas —fizinis arba juridinis asmuo, kuris su Bendrove yra sudares Sutartj dél Paslaugy teikimo.

=  Paslaugos — Kliento uZsakytos ir uz mokestj arba neatlygintinai Bendrovés teikiamos elektroniniy rysiy
(televizijos, interneto, fiksuoto rysio ir kt.) paslaugos.

= Sutartis — Bendrovés ir Kliento sudaryta Paslaugy teikimo sutartis kartu su sudarytu uzsakymu (-ais) ir
kitais dokumentais;

=  Jranga — Kliento nuomuojama i$ Bendrovés arba i$ Bendrovés jsigyta jranga ar jrenginiai, batini tam, kad
Klientas galéty naudotis Paslauga.

Kitos Siame pranesSime vartojamos, bet neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZziamos BDAR
ir kituose asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Zod?ziai, vartojami vienaskaitoje, apima ir daugiskaita, o 7odZiai, vartojami daugiskaitoje, apima ir vienaskaita.
Asmens duomeny UAB , Telekomunikacijy vartai“
valdytojas Juridinio asmens kodas: 307486586
Registruotos buveinés adresas: Birutés g. 2, LT-91200 Klaipéda
Elektroninio pasto adresas: info@telekomunikacijuvartai.lt
Telefono numeris: 0 46 206000

Asmens duomeny Bendroveé Jusy duomenis gali tvarkyti Siais tikslais:
tvarkymo tikslai = Paslaugy teikimo (jskaitant Sutarciy, Jrangos pirkimo-pardavimo, nuomos sutarciy sudaryma ir vykdyma)
tikslu;

= Kliento mokumo ir jsipareigojimy vykdymo rizikos (kai yra perkama Jranga iSsimokétinai) tikslu;

= Kliento uzklausy, skundy ir praSymo nagrinéjimo tikslu;

= Siekiant uztikrinti tinkama teikiamy Paslaugy ir informavimo kokybe, Bendrovés darbuotojy teisiy ir
teiséty interesy apsaugg, gynimg, jrodymy surinkima, skundy nagrinéjima (telefoniniy pokalbiy
jrasymas);

= Turto ir asmeny saugumo uztikrinimo tikslu (vaizdo stebéjimas);

=  Siekiant informuoti Klienta apie Bendroveés teikiamas Paslaugas ir teiraujantis Kliento nuomonés apie
Paslaugas (tiesioginé rinkodara);

= Skoly administravimo tikslu;

=  Siekiant tobulinti Bendrovés interneto svetaine, uztikrinti jos veikimg, padidinti jos sauguma ir pritaikyti
turinj bei formga Kliento poreikiams (slapukai (angl. k. Cookies));

=  Socialiniy tinkly (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube ir pan.) administravimo tikslu.

Tvarkomy asmens Bendrové gali tvarkyti Siuos Jlsy asmens duomenis:

duomeny sarasas = vardg, pavarde,

=  gimimo datg/asmens kodg,

= telefono numerj,

= elektroninio pasto adresg,

= paslaugy teikimo adresg;

L prisijungimo prie Bendrovés sistemos (-y) duomenis (prisijungimo vardas ir pavardé; pirminis
slaptazodis);

= informacijg apie jsigytas Paslaugas;

. IP adresg;

L Kliento jrenginio IP adresg;

= Narsyklés tipa;

= Narsyklés versijg;

=  Apsilankymo Bendroveé interneto svetainéje laikg ir datg;

=  Bendrovés interneto svetainéje praleista laika;
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Informacija apie Kliento veiklg interneto svetainéje;

Informacijag apie mokeéjimus (banko saskaitos numeris, kortelés numerj, kortelés galiojimo datg, kortelés
CVC2 kodg);

Informacijg apie mokéjimus, skolos pagrinda ir dydj;

|galioto asmens duomenis (varda, pavarde, asmens koda/gimimo data, telefono numerj, el. pasto adresg;
gyvenamosios vietos adresg);

mokumo vertinimo informacija (Kliento arba suinteresuoto asmens pajamas, esamus/buvusius
finansinius jsipareigojimus ir jy vykdymg, mokumo vertinimo rezultatg, informacijg apie sutarciy
sudaryma arba atsisakyma jas sudaryti);

Telefoninio pokalbio datg, pradzZios ir pabaigos laikg, trukme;

Telefoninio pokalbio priezastis;

Telefoninio pokalbio garso jraso turinj;

Klienty ir kity asmeny, patenkanciy j vaizdo stebéjimo laukg, vaizdo ir garso duomenis;

Komunikacijos tarp Bendrovés ir Kliento informacija;

Kliento paliktus komentarus po Bendrovés jrasais, jy pasidalinimus socialiniuose tinkluose;

Klienty reakcijy duomenis, nuotraukas, Bendrovei siystas Zinutes su priedais, komunikacijos su Bendrove
istorijg, Kliento paliktus atsiliepimus bei jvertinimus socialiniuose tinkluose;

Informacijg apie procesinius dokumentus, teismo nutartis, nutarimus ir sprendimus;

Informacija apie nusikalstamas veiksmas ir nuosprendZius.

Asmens duomeny
tvarkymo pagrindai

Bendrové asmens duomenis tvarko remdamasi Siais teisiniais pagrindais:

duomeny subjektas davé sutikima, kad jo asmens duomenys baty tvarkomi vienu ar keliais konkreciais
tikslais (BDAR 6 str. 1 d. (a) p.);

tvarkyti duomenis batina siekiant jvykdyti sutartj, kurios $alis yra duomeny subjektas, arba siekiant imtis
veiksmy duomeny subjekto prasymu prie$ sudarant sutartj (BDAR 6 str. 1 d. (b) p.);

tvarkyti duomenis bitina, kad baty jvykdyta Bendrovei taikoma teisiné prievolé (BDAR 6 str. 1 d. (c) p.);
tvarkyti duomenis bitina, siekiant uztikrinti teisétus Bendrovés arba Treciosios Salies interesus, iSskyrus
atvejus, kai tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy bitina uztikrinti
asmens duomeny apsauga, yra uz juos virSesni (BDAR 6 str. 1 d. (f) p.).

Asmens duomeny
tvarkymo laikotarpis

Jasy asmens duomenys gali bati tvarkomi Zemiau nurodyta laikotarpj:

Paslaugy teikimo tikslu renkami asmenys duomenys saugomi Sutarties galiojimo metu ir 10 (deSimt)
mety nuo jos pabaigos, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktais néra nustatytas kitas asmens duomeny
saugojimo terminas. Nurodytas terminas gali blti pratestas, jeigu pradedamas teisminis gincas — tokiu
atveju asmens duomenys saugomi iki tarpusavio susitarimo priémimo ir (ar) galutinio sprendimo
isiteiséjimo dienos. Jeigu atskira sutartis nesudaroma, asmens duomenys saugomi ne ilgiau nei 1 (vieng)
meénesj nuo tokio sprendimo priémimo momento;

Kliento mokumo ir jsipareigojimy vykdymo rizikos (kai yra perkama Jranga iSsimokétinai) tikslu
renkami asmens duomenys saugomi Sutarties galiojimo metu ir 10 (desimt) mety po Sutarties jvykdymo
arba skolos isieskojimo. Jeigu jvertinus Kliento arba paslaugomis/prekémis suinteresuoto asmens
mokumo rizikg, sutartis dél Jrangos pardavimo iSsimokétinai néra sudaroma, duomenys saugomi 30
(trisdeSimt) ménesiy;

Kliento uzklausy, skundy ir praSymo nagrinéjimo tikslu renkami asmens duomenys saugomi ne ilgiau
kaip 1 (vienus) metus po paskutinio kreipimosi elektroniniu pastu dienos, kai tai yra elektroniniai laiskai,
kuriais teiraujatés teisiskai nejpareigojancios informacijos ir 3 (tris) metus, kai Bendrovei pateikiate
skunda, pretenzijg ar kita teisine reikSme turintj dokuments;

Siekiant uztikrinti tinkama teikiamy Paslaugy ir informavimo kokybe, Bendrovés darbuotojy teisiy ir
teiséty interesy apsauga, gynima, jrodymy surinkimg, skundy nagrinéjimg (telefoniniy pokalbiy
jraSymas) renkami asmens duomenys saugomi 1 (vienus) metus nuo pokalbio jraSymo dienos, kai tai yra
iprasti telefono pokalbiy jrasai. Nurodytas terminas gali biti pratestas, kai yra bitina duomenis saugoti
ilgiau, pavyzdziui, siekiant istirti incidentg ar apginti teisinius reikalavimus. Telefoniniy pokalbiy, kuriy
metu yra sudaroma/pratesiama/pakei¢iama/nutraukiama Sutartis su Klientu, jrasai saugomi 10 (deSimt)
mety po Sutarties pabaigos;

Turto ir asmeny saugumo uztikrinimo tikslu (vaizdo stebéjimas) renkami asmens duomenys saugomi 6
(SeSis) ménesius nuo vaizdo ir garso jrasy uzfiksavimo dienos. Jei Sie duomenys naudojami kaip jrodymai
civilinéje, administracinéje ar baudzZiamojoje byloje ar kitais jstatymy nustatytais atvejais, Sie duomenys
gali blti saugomi tiek, kiek reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams pasiekti, ir sunaikinami
nedelsiant, kai jie tampa nereikalingi;

Siekiant informuoti Klientg apie Bendrovés teikiamas Paslaugas ir teiraujantis Kliento nuomonés apie
Paslaugas (tiesioginé rinkodara) renkami asmens duomenys saugomi tol, kol neatsaukiate savo sutikimo;
Skoly administravimo tikslu renkami asmens duomenys saugomi tol, kol vyksta teisiniai procesai, bet ne
ilgiau kaip 3 (tris) metus nuo teismo ar valstybés/savivaldybés institucijos sprendimo jsigaliojimo dienos
arba visisko teisiSkai privalomo sprendimo jvykdymo;

Siekiant tobulinti Bendrovés interneto svetaine, uztikrinti jos veikima, padidinti jos saugumg ir
pritaikyti turinj bei forma Kliento poreikiams (slapukai (angl. k. Cookies)) renkami asmens duomenys
saugomi Slapuky politikoje nustatytais terminais.
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= Socialiniy tinkly (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube ir pan.) administravimo tikslu renkami
asmens duomenys saugomi 10 (desimt) mety po Jisy aktyviy veiksmy atlikimo musy socialiniy tinkly

paskyrose.
Asmens duomeny | Jasy asmens duomenys tiek, kiek batina konkrediai Paslaugai atlikti, Europos ekonominés erdvés (EEE)
perdavimas teritorijoje gali bati perduodami:

=  Subjektams, teikiantiems informaciniy technologijy, IT infrastruktlros prieziGros, serveriy nuomos,
serveriy priezilros, elektroniniy rysiy, svetainés administravimo paslaugas;

= Subjektams, teikiantiems nemokumo rizikos vertinimo paslaugas;

= Subjektams, teikiantiems pokalbiy jraSymo paslaugas;

=  Subjektams, teikiantiems interneto apsaugos paslaugas;

= Subjektams, teikiantiems mokéjimo operacijy administravimo paslaugas;

= Subjektams, teikiantiems naujienlaiskiy siuntimo paslaugas;

= Subjektams, teikiantiems apskaitos, audito, reklamos, teisines ir kitas paslaugas;

= Valstybinés priezilros ir teisésaugos institucijoms, kai tai mus jpareigoja teisés aktai.

Jasy asmens duomenys tiek, kiek bitina konkreciai Paslaugai atlikti, gali bati perduodami uz Europos

ekonominés erdveés (EEE) teritorijos riby:

=  Kai su Bendrove bendraujate socialiniy tinkly pagalba, paliekate komentarus po Bendrovés jrasais,
spaudziate ,patinka“, ,sekti“ ar atliekate panasius veiksmus, turétuméte pasidométi konkretaus
socialinio tinklo taikomomis duomeny apsaugos sglygomis bei susipaZinti su jo privatumo politika. Visus
asmens duomenis, kuriuos perduodate Bendrovei socialiniy tinkly pagalba valdo konkretus socialinio
tinklo valdytojas (pvz., Facebook arba Instagram (Meta)).

=  Slapuky pavidalu gaunama informacija gali biti perduodama j trecigsias 3alis.

Duomeny subjekto | Primename, kad remiantis BDAR nuostatomis, JUs turite Sias teises:

teisés

= teise nesutikti, kad baty tvarkomi Jisy asmens duomenys bei teise atSaukti savo sutikima, kai duomeny
tvarkymas grindziamas JUsy sutikimu;

= teise reikalauti susipaZinti su tvarkomais asmens duomenimis;

= teise reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis;

= teise reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis teisés akty numatytais atvejais ir tvarka;

= teise apriboti savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus teisés akty numatytais atvejais ir tvarka;

= teise prieStarauti asmens duomeny tvarkymui;

= teise kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg su skundu, jeigu manote, kad Jisy asmens
duomenys tvarkomi neteisétai. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos kontaktiné informacija: L.
Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, (8 5) 279 1445, el. p. ada@ada.lt.

Dél savo asmens duomeny tvarkymo, savo kaip duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, taikomy saugumo
priemoniy ir bet kokiy kity su duomeny apsauga susijusiy klausimy prasome kreiptis Siais kontaktiniais
adresais:

El. pasto adresas: info@telekomunikacijuvartai.lt
Telefono numeris: 0 46 206000

Asmens duomeny | Su UAB ,Telekomunikacijy varty“ asmens duomeny tvarkymo politika galite susipazinti Ccia:
tvarkymo dokumentai | https://telekomunikacijuvartai.lt/privatumo-politika/.

Klientas pasiraSydamas §j pranesimg dél asmens duomeny tvarkymo patvirtina, jog jame pateikta informacija jam buvo suteikta ir su ja
sutinka.

KLIENTAS:

(vardas, pavarde, parasas, data)



